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(PTCC) مركز منطقه اي كلكسيون قارجها و باكتريهاي صنعتي ايران QA/F/821/01/03  :كد

 
  ١از  ١ :صفحه  مشتري فرم سنجش رضايتمندي 

  
  :خانوادگي تكميل كنندهنام و نام :                        شماره شناسه  :                     آزمايشگاه □/ شركت□/ پژوهشگاه□/ سازمان □ /دانشگاه□

  :شماره فرم                          :           تاريخ :فاكتور ارسال شده/تاريخ پيش فاكتور :تاريخ درخواست از مركز كلكسيون
  

  با سلام،
از  خواهشمند است با پر كردن و ارسال فرم زير. نياز به كسب اطلاعات از شما مشتري محترم داردمركز منطقه اي كلكسيون قارچها و باكتريهاي صنعتي ايران به منظور ارتقاء كيفيت ارائه خدمات خود 

  .تخفيف منظور خواهد شد% 5لازم به ذكر است در صورت ارسال فرم تكميل شده ، در هزينه درخواست بعدي  .ما را  در اين امر ياري نماييد طريق دورنما و يا پست الكترونيك
  

يف
رد

  

  اين قسمت توسط مركز كلكسيون پر مي شود  ارزيابيجدول
  ملاحظات امتياز ضريب ه د ج ب الف عملكرد مورد ارزيابي

        بد □  ضعيف □  متوسط □  خوب □  عالي □  شيوه برخورد با مشتري  1
        بد □  ضعيف □  متوسط □  خوب □  عالي □  سرعت پاسخگويي به درخواست  2
        بد □  ضعيف □  متوسط □  خوب □  عالي □  كيفيت پاسخگويي و اطلاع رساني   3
     بد □ ضعيف □ متوسط□ خوب□ عالي□ سفارش بسته بنديكيفيت   4
     بسيار پرهزينه □  نامناسب □  قابل قبول □ مناسب □   بسيار مناسب □  هزينه ارائه خدمات  5
        مقدور نمي باشد □ دسترسي كم□ ي متوسطدسترس □  اكثر مواقع در دسترس□ هميشه در دسترس□  دسترسي به مسئولين ذيربط  6
        مبهم □  متوسط □  قبولقابل  □  گويا نسبتاً  □  گويا و مؤثر □  فعال كردن آمپول ليوفيليزه دستورالعمل   7

عدم تطابق  ،خالصرشد □  ضعيف ،رشد خالص □  قوي ،رشد خالص  □  ميكروارگانيسمكيفيت رشد   8
      عدم رشد  □   با آلودگي رشد توام □ يدرخواست با سويه

  

 بد □ ضعيف □ متوسط□ خوب□ عالي□  كيفيت خدمات انجام شده
       امتيازاتجمع   :ساير نظرات

   


